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Resumen

Este estudio tiene como objetivo principal analizar las faltas de ortografia mas comunes que
cometen los estudiantes universitarios, asi como comprender los factores que contribuyen a
su persistencia. La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo-descriptivo y se
desarroll6 mediante el anélisis textual de producciones escritas por estudiantes de distintas
carreras universitarias. Entre los errores ortograficos mas frecuentes se identificaron el uso
incorrecto de la tilde, la confusion entre grafias similares (como “b” y “v”, “s” y “c”) y la
omisién de signos bésicos de puntuacion. Estos errores revelan deficiencias en la
competencia linguistica y en la apropiacion de normas basicas del idioma. Ademas, se
reconocen como factores influyentes la falta de habitos de lectura, el predominio del lenguaje
informal en medios digitales y la insuficiente retroalimentacion docente sobre la escritura.
A partir de los hallazgos, se propone implementar estrategias didacticas que integren el
refuerzo ortografico dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la redaccion académica,
con el fin de mejorar el desempefio escrito de los universitarios y promover un uso mas
consciente del idioma.
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Introduccion

En este articulo se analizaran las principales causas de las faltas de ortografia en los
estudiantes universitarios, sus consecuencias académicas y sociales, y se propondran algunas
estrategias para revertir esta problematica que compromete la calidad del proceso educativo
superior. La ortografia constituye un pilar fundamental en el desarrollo de las competencias
comunicativas de los estudiantes universitarios, ya que permite expresar ideas claras y
coherentes. Sin embargo, en la actualidad, se observa un preocupante aumento en las faltas
ortograficas dentro del ambito académico, lo cual no solo afecta la calidad de los textos
escritos, sino que también pone en evidencia deficiencias en la formacion linguistica de los
estudiantes. Este fendmeno puede atribuirse a diversos factores, entre ellos, el uso excesivo
de las redes sociales, la falta de habitos de lectura y una ensefianza deficiente de las normas
ortograficas en los niveles educativos previos. (Vilca Mamani & Calderon Quino, 2021)
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Frente a esta situacion, es urgente implementar estrategias que fortalezcan las habilidades
ortogréficas. Entre ellas se encuentran: el fomento de la lectura critica, la préactica constante
de la escritura y correcciones colectivas, asi como el acompafiamiento individualizado en la
revision de textos sobre la correccidn ortogréfica en los trabajos académicos.

Las faltas de ortografia en los estudiantes universitarios representan un desafio educativo que
requiere atencién y compromiso por parte de todos los actores del proceso formativo. En este
sentido, la escritura académica debe entenderse como una herramienta que no solo transmite
informacion, sino que refleja el pensamiento critico y la formacion del individuo (Romero
Gonzélez & Alvarez Alvarez, 2020) Superar las deficiencias ortograficas implica aplicar
estrategias pedagogicas que fomenten una actitud consciente y reflexiva sobre el lenguaje,
reconociendo que la escritura bien estructurada es clave para el desarrollo academico y para
la insercion exitosa en el ambito laboral. Solo asi sera posible formar profesionales
competentes, capaces de expresarse con propiedad y de contribuir activamente a la sociedad.

Metodologia

La investigacion se desarrollard bajo un enfoque cualitativo y tiene como finalidad
comprender las causas, manifestaciones y significados de las faltas de ortografia presentes
en los textos producidos por estudiantes universitarios. El enfoque cualitativo permite
analizar en profundidad fendmenos sociales y educativos desde la perspectiva de los
participantes, interpretando su contexto y vivencias (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo e interpretativo, pues se pretende describir los
errores ortograficos mas frecuentes y, al mismo tiempo, comprender los factores que los
originan desde un enfoque contextual. Ademas, se adopta un disefio de estudio de caso, lo
que permite abordar la problematica en un grupo especifico de estudiantes, facilitando una
exploracion profunda de su realidad.

Participantes

La muestra fue intencional y estuvo conformada por estudiantes universitarios que
presenten dificultades ortogréaficas evidentes. En la investigacion cualitativa, los
participantes no se eligen al azar, sino en funcién de su relevancia para el problema de
estudio. El criterio principal es su experiencia directa con el fendbmeno investigado.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Analisis documental: Se revisaron textos escritos por los estudiantes (ensayos,
tareas, exdmenes, etc.) con el fin de identificar errores ortograficos. El analisis documental
permite estudiar productos comunicativos como fuentes de datos cualitativos.

Lista de verificacion: Este instrumento facilito la clasificacion de los errores ortograficos
segun categorias linguisticas comunes (acentuacién, uso de letras, mayusculas, etc.). Las
listas de verificacion permiten sistematizar la observacion de fendmenos escritos.

Entrevistas semiestructuradas: Se aplico para conocer las percepciones y experiencias de los
estudiantes sobre sus dificultades ortogréaficas. Este tipo de entrevista brinda flexibilidad y
profundidad al recoger datos (Ibarra Saiz, Gonzalez Elorza, & Rodriguez Gomez, 2023).

Procedimiento

e Seleccidn de los participantes mediante criterios definidos.

e Recoleccion de textos y aplicacién de la lista de verificacion para identificar errores
ortograficos.

e Clasificacion de los errores segun categorias linguisticas.

e Realizacion de entrevistas semiestructuradas.

e Codificacion y categorizacion de la informacién obtenida.

e Interpretacion de los resultados desde un enfoque cualitativo.

Técnica de andlisis

Se aplico el analisis de contenido cualitativo, que consiste en codificar los datos y agruparlos
en categorias tematicas para su posterior interpretacion. Esta técnica permite descubrir
patrones y significados relevantes sobre las faltas ortogréaficas y sus causas.

Consideraciones éticas

e Se respetaran los principios éticos fundamentales de la investigacion:
e Confidencialidad y anonimato de los participantes.

Resultados

Luego de realizar el proceso de revision de literatura previo, los principales hallazgos
se describen en los cuadros a continuacion.
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Tabla 1. ¢ Como influyen los errores ortograficos en la redaccion de mensaje escrito por los
estudiantes universitarios?

Autores Total de Disefio de investigacion Recomendacio Brechas
Participantes en la nes
investigacion
Garcia La muestra fue Este estudio es de tipo Ampliar el A pesar de
Restrep intencional, pero descriptivo e universo de los esfuerzos
0,2007) no se especifica el interpretativo, pues se estudio a otras por mejorar
namero de pretende describir los institucionesde la

estudiantes
universitarios que
presenten
dificultades
ortogréficas
evidentes. En la
investigacion
cualitativa, los
participantes no se
eligen al azar, sino
en funcion de su
relevancia para el
problema de
estudio  (Merriam
& Tisdell, 2016).
El criterio principal
es Ssu experiencia
directa con el
fendmeno investig
ado.

errores ortograficos mas
frecuentes y, al mismo
tiempo, comprender los

factores que los
originan  desde un
enfoque contextual.

Ademas, se adopta un
disefio de estudio de
caso, lo que permite
abordar la problematica
en un grupo especifico

de estudiantes,
facilitando una
exploracion  profunda
de su
realidad (Yin, 2018).
ANALISIS
DOCUMENTAL: Se

revisaron textos escritos
por los estudiantes
(ensayos, tareas,
examenes, etc.) con el
fin de identificar errores
ortogréficos. Segln
Flick (2015), el analisis

documental permite
estudiar productos
comunicativos  como

educacion
superior, tanto
publicas como
privadas, para
identificar
similitudes vy
diferencias en
el desarrollo de
las cualidades
de la redaccion
(claridad,
coherencia,
cohesion,
adecuacion 'y
correccion), y
asi fortalecer la
validez externa
de los
hallazgos.

competencia
ortografica
en los
estudiantes
universitario
s,  persiste
una alta

frecuencia de
errores
ortograficos,
incluso  en
niveles
avanzados de
educacion.
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fuentes de datos
cualitativos.

México

Tabla 2 . ¢ Cual de las cualidades de la redaccion presenta mayores dificultades para los
estudiantes?

Autores

Total de
Participantes en la
investigacion

Disefio de investigacion

Recomendacio
nes

Brechas

Cassan
y, Luna
, &
Sanz,
2007)

La muestra fue
intencional,  pero
no se especifica el
ndmero de
estudiantes
universitarios que
presenten
dificultades
ortograficas
evidentes. En la
investigacion
cualitativa, los
participantes no se
eligen al azar, sino
en funcion de su
relevancia para el
problema de
estudio  (Merriam
& Tisdell, 2016).
El criterio principal
es su experiencia
directa con el
fendmeno investig
ado.

Este estudio es de tipo
descriptivo e
interpretativo, pues se
pretende describir los
errores ortograficos mas
frecuentes y, al mismo
tiempo, comprender los

factores que los
originan  desde un
enfoque contextual.

Ademas, se adopta un
disefio de estudio de
caso, lo que permite
abordar la problematica
en un grupo especifico

de estudiantes,
facilitando una
exploracion  profunda
de su

realidad (Yin, 2018).

LISTA DE
VERIFICACION: Este
instrumento facilitdo la
clasificacion de los
errores ortograficos
segun categorias
lingliisticas ~ comunes
(acentuacién, uso de
letras, mayusculas,

Profundizar en
el analisis
cualitativo de
las dificultades
especificas que
enfrentan  los
estudiantes  al
redactar textos
académicos,
especialmente
en lo referente
a la
estructuracion
de parrafos y la
integracion de
fuentes, lo que
permitiria
disefar
estrategias
pedagdgicas
mas
contextualizad
as.

Existe  una
brecha en el
analisis  de
las
estrategias
pedagogicas
especificas y
su eficacia
para corregir
errores
ortograficos
recurrentes,
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etc.). Las listas de
verificacion  permiten
sistematizar la
observacién de
fendmenos escritos
(Cohen, Manion &

Morrison, 2011).

Tabla 3. ¢Cudles son los problemas ortogréficos que

rendimiento académico de los estudiantes?

repercuten directamente en el

Autores Total de Disefio de investigacion Recomendacio Brechas
Participantes en la nes
investigacion
Gomez La muestra fue Este estudio es de tipo Investigar la Falta mayor
y intencional, pero descriptivo e formacién investigacion
Martine no se especifica el interpretativo, pues se docente en el contextualiza
z ndmero de pretende describir los area de da en los
(2015)  estudiantes errores ortograficos mas redaccion estudiantes

universitarios que
presenten
dificultades
ortograficas
evidentes. En la
investigacion
cualitativa, los
participantes no se
eligen al azar, sino
en funcion de su
relevancia para el
problema de
estudio  (Merriam
& Tisdell, 2016).
El criterio principal
es su experiencia
directa con el
fendmeno investig
ado.

frecuentes y, al mismo
tiempo, comprender los

factores que los
originan  desde un
enfoque contextual.

Ademas, se adopta un
disefio de estudio de
caso, lo que permite
abordar la problematica
en un grupo especifico

de estudiantes,
facilitando una
exploracion  profunda
de su

realidad (Yin, 2018).
ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURA
DAS: Se aplico para
conocer las
percepciones y
experiencias de los
estudiantes sobre sus

académica y su
influencia en el
rendimiento de
los estudiantes,
reconociendo
que la calidad
del
acompariamien
to pedagogico
es un factor
determinante
en el proceso
de aprendizaje
(Cassany,
2006).

universitario
S, cuyas
condiciones
sociocultural
es,
tecnoldgicas
y educativas

pueden
influir
directamente
en el

desarrollo de
la ortografia
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dificultades
ortogréficas. Este tipo
de entrevista brinda
flexibilidad y
profundidad al recoger
datos (Kvale &
Brinkmann, 2015).

Discusion

En relacidn con la pregunta de investigacion principal: ;Como influyen las cualidades
de la redaccion en la eficacia del mensaje escrito en estudiantes universitarios?, los resultados
obtenidos muestran que cualidades como la claridad, la coherencia y la concision son
determinantes para una comunicacion efectiva. Los participantes que aplicaron estas

cualidades lograron producir textos mas comprensibles, organizados y directos, lo que
facilité la interpretacion del mensaje por parte del lector.

En cuanto a la pregunta secundaria: ¢ Cual de las cualidades de la redaccion presenta mayores
dificultades para los estudiantes?, se evidencié que la coherencia es la mas desafiante.
Muchos textos analizados carecian de una secuencia l6gica entre las ideas, lo cual provocé
una lectura fragmentada. Esto concuerda con lo expresado por (Garcia Restrepo, 2007) quien
afirma que “para lograr un orden logico, el autor debe pensar bien sus planteamientos y
procurar que la idea principal se destaque sobre las secundarias (p. 209).

A su vez, la falta de claridad también fue identificada como un obstaculo comun,
especialmente en estudiantes que tienden a utilizar estructuras gramaticales innecesariamente
complejas. La comprension lectora es un proceso, en el cual el lector establece relaciones
interactivas con el contenido de la lectura, vincula las ideas con otras anteriores, las contrasta,
las argumenta y saca conclusiones, Estas conclusiones de informacién significativa, al ser
asimiladas y almacenadas, enriquecen el conocimiento (Pernia Hernandez & Méndez
Chacon, 2018)

En resumen, las cualidades de la redaccion no solo contribuyen a la calidad textual, sino que
también son fundamentales para el desarrollo académico de los estudiantes, pues impactan
directamente en su capacidad para expresar ideas de manera efectiva.

Conclusion

La redaccion efectiva en el ambito universitario requiere del dominio de diversas
cualidades fundamentales como la claridad, la coherencia, la cohesion, la precision y la
concision. Estas cualidades permiten que el mensaje sea comprendido sin ambigiedades y
contribuyen a la formacion académica y profesional del estudiante. Desarrollar estas
habilidades no solo mejora la calidad de los textos, sino que fortalece el pensamiento critico
y la capacidad argumentativa del autor. En este sentido, la redaccion deja de ser una habilidad
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aislada para convertirse en una herramienta esencial de comunicacion académica. Como
afirman (Cassany , Luna , & Sanz, 2007) . “Una persona que no pueda expresarse de manera
coherente y clara, y con una minima correccion, no sélo limita su trabajo profesional y sus
aptitudes personales, sino que corre el riesgo de hacer el ridiculo en mas de una ocasion”.

En los idiomas a diferencia de los dialectos, el lenguaje consta basicamente de lectura
y escritura; pero la actividad profesional actual exige algo mas: redaccion. (Garcia Restrepo,
2007)
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